ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI BiLGILENDIRME NOTU

Ulukartal Kapital Vadeli islemler Aracilik A.S.” nin acil ve beklenmedik durumlarda, misterilerine ve
Sermaye Piyasasi Kanunu geregi, diger Sermaye piyasasi kurum ve kuruluglarina yukdmlaliklerini
yerine getirme kosullarini, yontemlerini ,karsilagilabilecek her nevi istek ve beklentilerinin
gercgeklestiriimesi maksadiyla ,gerekli énlem ve is akislarinin belirtildigi ‘Acil ve Beklenmedik Durum
Plani” mevcuttur. ‘Acil ve Beklenmedik Durum Planr’ sirketin prosedirlerine paralel ve faaliyetlerini
aksatmadan surdirebilmek igin, gereken tim kaynaklari dikkate alarak hazirlanmis olup, maddi
degerlerin  korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goéren varliklarin degerlendiriimesine ydnelik
esaslar icermektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri V, No:104 sayili tebligi geredince hazirlanan Ulukartal Kapital
Vadeli islemler Aracilk A.S’ nin  ‘Acil ve Beklenmedik Durum Plan’ asagida bilgilerinize
sunulmaktadir:

1- Mali Tablolar ve kanuni yiukumliiliik geregi her tiirli kayit ile kiymetli evrakin basili
olarak ve/veya elektronik ortamda argivienmesi.

Miusteri hesabi ile ilgili her tirli s6zlesme, bilgi formu, kimlik belgesi ve varsa vekaletnameler
musterinin hesap bazinda birlestirilerek Operasyon Birimi sorumlulugunda Genel Mudurlikte
kapali dolaplar igerisinde arsivlenir.

Mali tablolar ve kanuni yakimlilik geregi tutulmakta olan her tirll kayit ile kiymetli evrakin
basili olarak Genel Midirlik arsivinde yasal saklama sliresi boyunca arsivlenir.

2- Araci kurulug faaliyetinin kesintisiz siirduriilebilmesine igin bilgi islem sistemlerinin
surekliliginin  saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit
yedeklerin 5 yil siire ile argivilenmesi.

Ulukartal Kapital Vadeli islemler Araciik A.S. uhdesinde gergeklestirilen tim islemler ve
veriler Bilgi islem Birimi tarafindan her giin sonunda yedeklenir ve arsivlenir. Ulukartal Kapital
Vadeli iglemler Aracilik A.S’ ye ait elektronik ortamdaki tim kayitlar harici manyetik disk
Uzerinde de yedeklenir ve sirket merkezi diginda Denizbank Maslak subesinde s6z konusu
kayitlar 6zel kasada saklanir.

3- Mali ve bilgi iletigim altyapisi1 dahil olmak tizere operasyon risklerinin degerlendirmesi

Yazilim ve teknoloji donaniminda olusabilecek ariza ve sorunlara karg! bilgi islem birimi gerekli
yedekleri bulundurmaktadir.

Elektrik kesintilerine kargi tim donanimin bagh oldugu UPS mevcuttur. Ayrica sirket
merkezinin bulundugu binada jeneratdr de bulunmaktadir.

internet erisiminde Borusan tarafindan kurumumuza cekilmis olan hatlar kullaniimaktadir.
Ethernet baglanti ile internet baglantisinin surekliligi saglanmis olup, bir sorun vuku bulmasi
halinde ise ADSL baglanti ile bu hat yedeklenmistir.

Veri yayin kuruluslarinin yayinlarinda yasanabilecek sikintilara karsi, alternatif  veri
kaynaklarimiz bulunmaktadir.

4- Miisterilerle alternatif iletisim kanallarinin temini ve devamliligin saglanmasi
Sirket ile telefon, fax veya internet ile iletisimde aksama yasanmasi durumunda tespit edildigi
durumlarda mugterilere cep telefonlari araciligi ile ulasabilecekleri yetkili personelin cep

telefonu bilgileri asagidadir.

Acil ve beklenmedik durumlarda sirket tarafindan tespit edilen asagidaki personele ulasilabilir:
ismet Kemal Celik  Genel Midir ~ 0532-3150894 ismetkemalcelik@ulukartalkapital.com.tr



Ertan Can Birim Muduri 0533-2243105 ertancan@ulukartalkapital.com.tr

Araci kurulus ve galisanlar ile ilgili alternatif iletigim araglarinin temini ve devamliligin
saglanmasi

Sirket personelinin birbirleri ile her ortamda iletisimlerinin devami igin tim ¢alisanlarin iletisim
bilgileri genel madurlikte mevcuttur.

Alternatif araci kurum merkezi ve merkez disi orgiitleri
Genel mudurlik digindaki bir yapilanma olmasi durumunda gerekli diizenleme yapilacaktir.

Acil ve beklenmedik durumun, muhatap tarafa muhtemel etkileri hakkinda
degerlendirme
Acil ve beklenmedik durum karsisinda musterilerin  magduriyetini minimize etmek

maksadiyla musteriye tim iletisim kanallarindan ulasiimaya c¢alisilarak hesabi hakkinda tim
bilgiler verilir.

Kurul'un alinan onlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil
yapilacagi

Rutin zorunlu bildirimler internet ortaminda gerceklestirimektedir. internet ortamindan
kaynaklanan bir sorun oldugu takdirde, alternatif iletisim kanallariyla bildirim yapilacaktir. Acil
ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu kigiler ve bu Kigilerin her turl
iletisim bilgisi Sermaye Piyasasi Kurulu, Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi A.S., Merkezi Kayit
Kurulusu ve SPK tarafindan belirlenecek diger kuruluglara bildirilir.

Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda
miusterilerin hesaplarina erigsimi ve s6z konusu hesaplarin bagka bir araci kuruma devri.
Sirketin faaliyetlerine devam edilemeyecedi yoninde karar veriimesi durumunda, bu karar
sirket Web sitesi tarafindan sirekli olarak ilan edilecektir. Migsterilerden sadece pozisyon
kapatmaya yonelik emirler alinacak ve hesap bakiyeleri musterinin talimatlarina istinaden
kendi adlarina kayitli bir bagka kurumdaki hesaplarina virman yapilacaktir.



